Y
* SECRETARIA DE

BOGOT/\ | INTEGRACION SOCIAL

FORGD-002
Pagina 1 de 4

ACTA N° 706
FECHA: 12 de agosto, 2022.
HORA: 13:15 - 14:30

LUGAR: Oficina de Profesionales.

TEMA: Actividad de Respiro a cuidadores.

OBJETIVO: Actividad: Cuidado al Talento humano: “Empatia vs
Simpatia/Orientacion y estado de alerta”

INTRODUCCION: Esta estrategia de cuidado al talento humano, cuenta
inicialmente con la aplicacion del cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI)
para medir el desgaste fisico, mental y afectacion emocional del talento humano, el
cual se aplicara todas las primeras semanas de cada mes; Garantizando dos
actividades mensuales para esta linea de atencion que den respuesta a las
necesidades evidenciadas desde la aplicacion del MBI y que dentro de los puntajes
obtenidos para el mes de marzo (Agotamiento Emocional/Puntaje promedio = 34;
Despersonalizacion/Puntaje promedio = 19; Realizacion Personal/Puntaje promedio

= 40.

Las actividades han sido propuestas y evaluadas por el area de coordinacién, asi
como por la supervision técnica del area de Psicologia en la SDIS, en un comité que
se reunira de manera trimestral, segun el inicio del servicio.
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DESARROLLO: Se inicia la sesion fomentando la discusién para que desde el grupo
de talento humano se puedan resaltar los criterios comunes y la significancia que
se asocia al concepto de empatia, generando ejercicios de rol donde como grupo
puedan reflexionar sobre el comportamiento automatico frente a situaciones donde
sea necesaria 0 apropiada la empatia, asi mismo se plantean dilemas morales
impersonales y personales en aras de generar un ejercicio de flexibilizacion
cognitiva que permita la reflexion sobre la perspectiva ajena.

Posteriormente, se abordan las dimensiones del inventario Burnout, permitiendo
que brinden su percepcion actual frente a sus tareas asociandola a aquellos
procesos empaticos durante la prestacion del servicio, enfatizando en como el nivel
de desgaste, la despersonalizacion y demas dimensiones impactan uno o varios de
los niveles que componen la empatia, siendo el componente afectivo o de toma de
perspectiva inhibiendo parcialmente la propia.

Asi, se plantea la explicacion detallada de cada nivel realizando la analogia con un
comportamiento o situacion especifica de indole social o romantico en aras de
generar apropiacion de los conceptos y reconocimiento de comportamiento
disruptivos propios que se puedan tener en el repertorio conductual de cada uno.
Igualmente, dentro de la reunién de la linea se evidencian solicitudes reiteradas de
realizar actividades de orden fisico-motor que fomente una mejor calidad de vida y
la adopcién de habitos de vida saludables. Por esto se confirma la votacion grupal
de la cual se concluye que se comenzara realizando actividad fisica de 30 minutos
durante dos dias a la semana; para esto se establecen los martes y jueves a las
13:00.

Finalmente, se brinda un espacio para socializar los conceptos actuales que
enmarcan el reporte o criterio para determinar una alteracion en el tono cortical,
estado de alerta u orientacion tanto en persona, tiempo y espacio, como en
contexto: una vez se realizan suficientes ejercicios practicos para que todos los
participantes confirmen su aprendizaje verbalmente, se brinda un espacio de
palabras por parte del talento en referencia al tema abordado, asi como de
socializacion acerca de las sesiones de ejercicio fisico de la semana presente.

MATERIALES: Se utilizan materiales de sonido que permitan escuchar a todos los

participantes, asi como los necesarios para realizar el ejercicio de mezcla.
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Final del formulario
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Df‘Sﬂa‘f (C Oiq’c __Coordinadora__ _C.C. Gratitud__ Dﬁ\_?

DfeTO MWO\ ___Psicélogo _C.C. Gratitud

T AL ]

Elabord: Psicélogo Diego Andrés Nova Diaz.
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Tratamiento de datos personales: Los datos personales aqul consignados tienen caracter confidencial, razén por la cual es un deber y un
compromiso de los asistentes y de la SDIS no divulgar informacién alguna en propdésito diferente a la de este registro so pena de las sanciones

legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.
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